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QUESTIONNAIRE
CONSULTATIONS DES JURISTES DE L’ANSA

Le systéme de consultation téléphonique précédé d’un e-mail est-il satisfaisant ?

©L]

©L]

@ I:I @ |:| Commentaire :

@ I:I Commentaire :

Utilisez-vous un outil A avant de poser une question ? Si oui, lequel ?
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@ I:I @ |:| Commentaire :

Les délais de réponse des juristes sont-ils satisfaisants ?

©L]

@ I:I @ |:| Commentaire :

Les réponses sont-elles suffisamment précises ?
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@ I:I @ |:| Commentaire :
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